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Wandelbarer Handel

Josef Anreiter, Vorstand der Gerngross Kaufhaus AG, iiber das Warenhaus der Zukunft,
die neuesten Geriichte rund um den Gerngross und warum eine Trennung vom Kern-

geschaft nicht der Weltuntergang ware.

CASH: Die Gerngross Kaufhaus AG steht
permanent im Zentrum medialer Be-
richterstattung. Jiingster Anlass war der
Konkurs von Coming Home, der den Er-
folg des neuen Steffl erneut in Frage
stellte. Haben sich die Gerngross-
Eigentiimer verspekuliert?

Anreiter: Wir haben mit einem enormen
Schuldenberg begonnen und erwirtschaften
heute ein positives EGT. Wir liegen im Plan.
Es ist klar, dass grofle Verdnderungen Zeit
brauchen. Wir streben einen hohen Qua-
litdtsstandard an und haben heute acht Stan-
dorte in der Gruppe, die alle erhalten blei-
ben. In Linz bauen wir bis Herbst um und
haben daher seit Janner geschlossen. Auch
dort zeigen wir, welche Konzepte wir kon-
kret verfolgen: Wir verdoppeln die Ver-
kaufsfldche und holen Publikumsmagneten
wie Spar und Saturn an Bord. Durch einen
interessanten Sortimentsmix bieten wir ein
hochwertiges innerstadtisches EKZ. Das
funktioniert: Wir erzielen in Wien-Maria-
hilf heute einen Gesamtumsatz von mehr
als 1,5 Milliarden Schilling, haben auf
reduzierten Eigenfliche die Eigenumsitze
gehalten und die Flichenproduktivitit
verdoppelt.

CASH: Der Lead-Standort, der ,,G7% in
Wien, soll erneut umgebaut werden.
Anreiter: Es ist richtig, dass Saturn kiinf-
tig den grofiten Teil des 5. ObergeschoR fiir
sich beanspruchen wird. Seit einigen Mo-
naten ist ja das Kaufhaus aus jedem Stock-
werk mit der Garage verbunden. Fiir die
Kunden bedeutet das mehr Komfort beim
Einkaufen.

CASH: Wie groB ist der Anteil der ,,Auto-
Kunden*? Als innerstidtisches EKZ ver-
fiigt Mariahilf ja iiber eine hervorra-
gende dffentliche Infrastruktur.
Anreiter: Rund ein Viertel der Kunden
kommt mit dem Auto. AuRerdem haben

Gerngross-Vorstand Josef Anreiter: ,,Wir kon-
nen die Nachfrage nach Flichen gar nicht
decken.*

wir mit Merkur einen sehr gut besuchten
Verbrauchermarkt im Haus, hier ist der An-
teil der Auto-Kunden gréfer. Wir haben
rund 1,5 Millionen Besucher jihrlich, wir
sind der Magnet der Mariahilfer Strafe.
CASH: Denken Sie, dass Ihr Konzept auch
kiinftig Bestand hat? Die Handelsland-
schaft ist massiv im Umbruch, neue Ko-
operationen und Serviceleistungen ma-
chen lhnen doch das Leben schwer?
Anreiter: 30 Prozent der heutigen Han-
delsunternehmen werden 2005 nicht mehr
bestehen. Und 50-70 Prozent werden es bis
zum Jahr 2010 nicht schaffen. Handel ist
Wandel. Wer hitte gedacht, dass es in Wien
einmal keinen Michelfeit mehr geben
kénnte? (wurde im Vorjahr von Kika-Lei-
ner ibernommen, Anm. d. Red.).

CASH: Keine glorreichen Aussichten?
Anreiter: Im Gegenteil! Der Konsument
will seine Handelskonzepte selbst aussu-
chen. Die Konzepte werden auch kurzfris-
tiger werden. Frequenz und Ertrag bleiben
aber im Mittelpunkt. Und offenbar haben
wir einen enormen Standortvorteil: Ein In-
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teressent wollte gleich den halben Standort
Wien-Mariahilf mieten! Wir versuchen,
unsere Kunden an das Haus zu binden -
mit einem guten Sortimentsmix, guten Park-
moglichkeiten, Kundenbindungsprogram-
men mit Direct Mails und einer laufenden
Ergebnis- und Erlebnispriifung.

CASH: Argern Sie sich dariiber, dass es
kein Kinocenter an diesem Standort gibt?
Oder sind Sie froh, diesen Zug verpasst
zu haben?

Anreiter: Natiirlich konnte das attraktiv
sein, doch derzeit sind einige Center, so hére
ich, ja von den Erwartungen entfernt. Dann
darf man nicht vergessen, dass durch die
Digitaltechnik, die bald Usus sein wird, auch
das modermnste Analog-Center iiberholt wird.
Nein, das ist kein Thema fiir uns an unse-
rem Hauptstandort.

CASH: Der Steffl soll ja massive Probleme
haben!

Anreiter: Der Steffl entwickelt sich konti-
nuierlich. Wir fahren ein standortadiqua-
tes Konzept. Das braucht eben alles seine
Zeit. Auch die Galeries Lafayette in Deutsch-
land haben noch Probleme.

CASH: Kommt lhnen die Krise im Haas-
Haus (City-EKZ gegeniiber des Wiener
Stephansdoms, Anm.) zupass?
Anreiter: Mir wire es lieber, das Haas-Haus
wirde gut funktionieren. Dann wiirde die
Karntner StraRe generell belebt.

CASH: Rechnen Sie mit neuen Kunden
durch die viel zitierte Revitalisierung der
Stadtkerne?

Anreiter: Die Mariahilfer Strafle ist ja wie-
der on top, und problematische Straen-
zlige werden immer solche bleiben. B-Lagen
kann man vergessen. Und die Stadtkernre-
vitalisierung ist in Wien bereits sehr weit
fortgeschritten.

CASH: Wie stehen Sie zu den viel
diskutierten Erlebnis-Einkaufswelten?

Fotos: Germania Jimenez, Gerngross Kaufhaus AG

Anreiter: Der dsterreichische Konsument
ist doch recht konservativ. Wir wollen es
langfristig schaffen, uns in tollen Lagen mit
Zusatzleistungen - etwa Blirocentern - zu
etablieren. Konzepte aus den USA, die auf
pures Entertainment setzen, sind bei uns
nicht 1:1 umsetzbar. Schon deshalb, weil
diese Erlebniswelten viel grofere Einzugs-
gebiete haben, als das bei uns der Fall ist.
CASH: Stichwort Verkauf iibers Internet?
Anreiter: Fiir uns kein Thema.
CASH: Uns liegen Informationen vor, wo-
nach sich die Gerngross AG ab Mitte 2001
von den Handelsaktivitdten trennen
wolle. Die Mitarbeiter wiirden ihren Job
verlieren, man suche bereits nach einem
Manager, der diese Auflésung voran-
treibe. Gerngross wolle sich nur mehr
um das Immobilienmanagement kiim-
mern. Was ist da dran?
Anreiter: Zu Geriichten geben wir keine
Kommentare ab. Wie gesagt, Handel ist
Wandel. Wir wollen in unseren Kaufhdu-

Rechtzeitig zum Grillen
Essfertige Grillwiirstel im Naturdarm, leicht gerduchert, mit drei schmack-
haften Gewiirzmischungen ergeben optimales Grillvergniigen. Speziell ent-
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sern den Kunden aus allen Bereichen das
kompetenteste Angebot prasentieren. In der
Mariahilfer Strafe haben wir daher den
Grofiteil der Fliche an Partner wie Saturn,
Sports Experts oder Merkur vermietet. Da-
her konnten wir die Standortattraktivitat er-
hohen, die Umsitze nahezu verfunffachen
und die Zahl der Kaufhaus-Beschiftigten
verdreifachen. Wir haben das Unternehmen
auf eine wirtschaftlich gesunde Basis gestellt.
Beispiel Linz: Wir kénnen die Nachfrage

Allen (medialen) Unkenrufen zum Trotz:
Das Schiff Gerngross scheint auf Kurs
zu segeln. Fir1ggg geht Vorstand Josef
Anreiter von einem Umsatz von 4,6 Mil-
liarden Schilling (inklusive Einmieter!)
aus, der neue Standort Linz sollte den
Gesamtumsatz auf 5,5 bis 5,6 Milliarden
Schilling pushen. Noch im Herbst soll
Linz ,ans Netz gehen“ — mit heftiger Be-
teiligung von Spar und Saturn.

Gerngross

nach Flichen derzeit gar nicht decken. Auch
filr Innsbruck gibt es bereits zahlreiche Mie-
tinteressenten, obwohl die Immobilie noch
gar nicht entwickelt worden ist.

CASH: Kommt die spanische Modekette
Zara in den Steffl?

Anreiter: Wir haben viele Bewerber. Nicht
nur als Mieter - auch in vermehrtem Mafe
als Mitarbeiter, die bei uns dabei sein wol-
len. Gerngross ist eben immer in Bewegung.

Innenstadt-Tempel Steffl: mit Spanier Zara
in intensiven Verhandlungen, aber auch
andere Ketten sind interessiert.

Party oriller

in 3 Sorten

Mit Pfefferoni, mit Ketchup,
mit Kase
Vakuumuverpackt

; Aus
wickelt zum Grillen auf Holzkohlen-, Gas- oder Elektrogriller. Qg@

Produktgrofie: 5 Wiirstel vakuumverpackt, 400 g
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